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CHiINH SACH BAO MAT

Bang viéc trao cho chdng téi théng tin c& nhan cda ban, si dung hé
thdng Ong But ban ddng y thdng tin ca nhan cta ban sé dwoc thu
thap, st dung nhw dwoc néu trong Chinh Sach nay. Néu ban khéng
déng y véi Chinh Sach nay, ban drng cung céap cho ching toi bat
clr thdng tin c4 nhan nao va/hodc st dung cac quyén nhw duoc
néu tai cac diéu dudi day.

Chung t6i bdo lwu quyén stra dbi, bd sung nham hoan thién dbi voi
Chinh Séach nay vao bat ky thoi diém nao. Chung téi khuyén khich
ban thwéng xuyén xem lai Chinh Sach Bao Mat nay dé cé dwoc
nhi*rng cap nhat m&i nhat ddm bao ban biét va thwc hién quyén
guan ly théng tin ca nhan cua ban.

Diéu 1: Thong tin Ong But thu thap

Chung t6i thu thap cac thdng tin ma ching tdi cho la can thiét do
ban cung cdp nhw tén va dia chi email, sb dién thoai,... dé thiét lap
hd so ca nhan va phuc vu cho muc dich cai thién dich vu danh cho
nguwoi dung. Nhirng théng tin nay sé& dwoc ma hoa trén hé thdng
bao mat cia Ong But.

Chung tbi cling c6 st dung nhirng cookie, tracking pixel va cac
céng nghé twong tw cua cac dbi tac thir ba nhw Google va
Facebook. Cookie la nhirng di¥ liéu nhé dwoc lwu trir trong trinh
duyét ctia ban nham téi wu hon trdi nghiém danh cho ban; trong d6
c6 viéc lwu trir thdng tin cha ban cho nhirng lan dang nhéap sau, va
viéc dwa nhirng mau quang céo va wu dai phu hgp danh cho ban.

Diéu 2: Thong tin Ong But s dung
Khi yéu cau khai b&o théng tin ca nhan, Ong But mong mudn cung
cap nhivrng dich vu thiét thwc nhat t&i ban.

Céc thong tin thu thap théng qua website va rng dung sé gitp Ong
But:



- Tw van, giadi dap thac mac cta ban

- Cung céap cho ban nhirng théng tin mé&i nhat vé Ong But

- Thuwc hién cac ban khao sat khach hang

- Thuc hién cac hoat déng quéng ba lién quan dén cac khoda
hoc

- Do lwérng va cai thién chat lwong dich vu

- Théng tin cta ban s& dwoc ching téi lwu trir trong subt thoi
gian ban st dung dich vu cua chuing toi.

% Diéu 3: Bao mat théng tin
Méi tai khodn hoc tap chi dwoc truy cap vao Ong But trén 2 thiét bi
(may tinh hoac dién thoai) tai mét thdi diém.

Méi tai khodn hoc tap c6 thdng tin ca nhan va khéa hoc ma Ban da
dang ky dwoc hé théng thiét 1ap danh gia nang lwc va ghi nhan két
qua hoc tap. Do dé, d& dam bao s tién bd va chat lwong hoc tap
cla Ban, trong qué trinh s dung dich vu tai Ong But, Ban can cé
trach nhiém v&i tai khoan hoc tap ctda minh trong moi trwdng hop:

- Khéng tao diéu kién va/hodc cho phép béat ky nguwdi thi ba
ngoai Ban s dung hoac/va cung st dung tai khoan hoc tap
cho béat ky muc dich nao.

- Khéng cung cép, rao ban, chuyén nhwong, tiét 16 thdng tin tai
khoan, mat khau cho b4t ky c4 nhan hay td chirc nao khac khi
khéng c6 sw cho phép trudc van ban bang gidy t& Ong But,
ngoai trir dai dién ctia Ong But khi can phéi hop.

Trong trwdng hop phéat hién Tai khoan hoc tap c6 dau hiéu dwoc
s dung b&i nhiéu ca nhan, Ong But c6 quyén x& ly theo quy dinh
ctia Ong But.

Pé tranh tinh trang lra ddo, Igi dung long tin, Ban khéng nhan
théng tin tw van tlr cac ca nhan, td chirc nao khac khdng phai dai
dién chinh th&c tv Ong But, khdng rao ban tai khoan hoc tap dang
s& hivru, khong mua lai tai khoan cta ca nhan khac trén céac dién
dan, mang xa hoi, hay bat ky hinh thirc trao dbi khac.

Ong But c6 quyén khdng cdng nhan quyén sé& hiru dbi véi cac tai
khoan khéng do Chwong trinh chinh thiec ma Ong But cung cap;



déng thei c6 quyén yéu cau ca nhan, td chirc chAm dit viéc rao
ban, tw van sai quy dinh. Néu c& nhan, to chirc tiép tuc vi pham,
Ong But sé xt ly theo quy dinh cta phap luat vé vi pham ban
quyén.

L)

» Diéu 4: Thoi gian lwu trir thdng tin

Ong But sé gilr thdng tin c4 nhan cta khach hang cho dén khi tai
khoan cua hoc vién ngirng hoat déng. Chung tbi sé lwu gilr va st
dung théng tin khach hang khi can tuan theo nghia vu phéap ly, giai
quyét tranh chép va thwc thi cac théa thuan cia Ong But.

Khach hang cé thé x6a hodc vd hiéu héa tai khoan bat ki lic nao
bang cach lién hé véi chung téi hoac thao tac ngay trén *ng dung.
% Diéu 5: Pdi twong chia sé théng tin
Ong But co6 thé tiét 16 théng tin ca nhan cla khach hang theo yéu
cau cla luat sw cling nhw co quan ch&rc ndng cé thdm quyén.

D)

Ong But sé cung cép théng tin ctia khach hang khi Ong But tin rang
viéc lam dé la can thiét d& bao vé quyén lgi cla khach hang, dam
bao sy an toan cua khach hang hoac ngwodi khac, dieu tra gian lan.

Néu c6 bén thr ba tham gia vao sat nhap hodc dwoc mua lai mot
phan hay toan bd tai san, khach hang sé dwoc thdng bao qua email
hodc qua tin t&c chinh thic trén trang web ctia Ong But vé bat ki
sw thay dbi quyén sé& hiru hodc st dung thdng tin c4 nhan cua
khach hang, cling nhw bat ki quyén cta khach hang nao lién quan
dén théng tin ca nhan cda khach hang, t&i bat ki bén thr 3 nao véi
sw ddng y cua khach hang.

Chung toi chia sé théng tin ca nhan cua ban v&i cac céng ty khac
trong Céng ty Cé phan Gido duc L&p Hoc Nhé dé nghién clru va
dwa dén nhirng san pham va dich vu tét hon t&i trng khach hang.
Chung t6i chi chia sé nhirng thdng tin bao gdm ho tén, nhom tudi,
dia chi email. Néu ban khéng mudn chia sé nhirng théng tin trén,
hay lién hé v&i chung toi.

% Diéu 6: Thay dbi hoac loai bd thdng tin ca nhan



Néu thdng tin ca nhan cla ban bj thay déi, hodc ban khéng st
dung dich vu cta Ong But nira, ban c6 thé stra chira, thay d6i, bd
sung hoac xoé théng tin ca nhan bang cac cach sau: thay dbi théng
tin trén trang danh cho thanh vién, lién hé véi Hb tro Khach hang
cla chung tdi hodc goi dién, gi thw bwu dién dén dia diém dwoc
ghi dwdi day. Chang tdi sé& hdi dap yéu cau truy van thdng tin ca
nhan cda ban trong vong 30 ngay. Ong But sé gilr thdng tin ca
nhan cda ban cho dén khi tai khoan cla ban ngwng hoat déng vao
cac tinh hudng can thiét dé cung cap dich vu cho ban. Ching tdi sé
lwu gilr va st dung théng tin cdia ban khi can thiét tuan theo nghia
vu phap ly, gidi quyét tranh chap va thwc thi cac thoa thuan cda
chudng toi.

Bién tap hd so cla khach hang: Khach hang co thé thay déi hd so
b4t ki lic ndo bang cach cap nhat trong tai khodn ca nhan. Thay
déi cua khach hang sé dwoc cap nhat ngay sau do.

X0& hoac vd hiéu hoa hd so: Khach hang co6 thé xoa hoéc vé hiéu
hod& bat ki [ic nao bang céach lién hé véi Ong But.

Loai bd hd so trai phép: Néu khach hang mudn yéu cau loai bd
nhirng hé so trai phép, hay lién hé véi Ong But

Piéu 7: An toan di liéu

Chung t6i ludn nd lwc dé gilr an toan thdng tin ca nhan cta khach
hang, chung téi da va dang thwc hién nhiéu bién phap an toan, bao
gébm:

Bao dam an toan trong méi trwdng van hanh: chang toéi lwu triv
khdéng tin ca nhan khach hang trong maéi trwdng van hanh an toan
va chi cé nhan vién, dai dién va nha cung cép dich vu cé thé truy
cap trén co s& can phai biét. Ching t6i tuan theo céc tiéu chuan
nganh, phap luat trong viéc bao mat théng tin ca nhan khach hang.

Trong trwdng hop may chu lwu trik thdng tin bj hacker tAn céng dan
dén méat mat dir liéu c& nhan khach hang, ching tdi sé co trach
nhiém théng b&o vu viéc cho co quan chirc ndng dé diéu tra xt ly
kip th&i va théng bao cho khach hang dwoc biét.



Cac théng tin thanh toan: dwoc bao mat theo tiéu chuan nganh.

% Diéu 8: Pija chi cua don vi thu thap va quan ly thdng tin ca nhan
CONG TY CO PHAN ... (can update)
Dia chi dang ky kinh doanh: .... (can update)

Dia chi lién hé: 3rd, 3A Building, 82 Duy Tan, Ha Néi, VN
Néu ban c6 b4t ki cau hdi nao vé hé théng chinh sach, hodc bat ki
thac mac vé Ong But, vui long lién hé véi ching téi theo théng tin

sau dé dwoc hd tro kip thoi.

Hotline: (84) 904 29 05 83
Email: cuongdc@itsol.vn

M6t s6 d& muc trong chinh sach bao mat ctia Ong But c6 thé thay
dbéi. Néu chang téi quyét dinh thay déi cach thirc thu thap, si dung
hoac chia sé théng tin, ching tdi s& thwong mai hoa cac buwdc dé
théng bao t&i cac thanh vién bang email va giai trinh sy thay db6i dé
va dwa ra lya chon cé cho phép hay khéng viéc str dung théng tin
c& nhan cla khach hang trén cac thay déi mai. Néu ban cé bat ki
cau hoi nao vé hé théng chinh sach, hodc bét ki thdc mac vé Coéng
ty Cé Phan ...(can update), vui Idng lién hé v&i ching téi theo
théng tin sau dé dwoc hé tro kip thoi.


mailto:cuongdc@itsol.vn

